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& Objectifs de I'étude

% Dresser le dela
Marne : profil socio-démographique,
comportement de consommation, etc.

* Pour mieux de
I'offre et la stratégie
marketing,

% En différenciant les visiteurs a la journée

(excursionnistes) de ceux qui effectuent des
Nnuitées (touristes).
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& Protocole d’enquéte

* Interviews entre avril 2024 et avril 2025 (en
variant des jours-semaine, week-ends, jours
fériés, périodes de vacances scolaires...) et pour
représenter le printemps, I'été, I'automne et
I'hiver.

%2 565 questionnaires administrés en face a
face sur 15 sites d'enquéte.

¥ Carte Marne ?
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& Limites de I'enquéte

% L'étude concerne les visiteurs exogenes
résidant > 50km du lieu d'enquéte.

% En raison des modalités de collecte (contenu
du guestionnaire, lieux, périodes et mode
d'administration), les résultats refletent
davantage le profil des visiteurs de « loisirs ».
Les visiteurs pour motif professionnel ou en
hébergement non-marchand sont sous-

représentés et ne peuvent étre analysés
spécifiguement.
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Seul Couple

202 0002
b6ad | Gocsad
20% Famille Groupe*

avec enfants i
de moins de L

18 ans

30%

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne
Traitement : ART Grand Est

X N\
& EXCURSIONNISTES
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Seul Couple

G0 6o

Famille Groupe*
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71 % & En hébergement marchand

Courts
séjours

Location : appartement, maison, gites, chambre
d'hétes...

Camping-car/ van sur une aire

[vs 3,6]

en 2019

Camping : tente, caravane, camping-car

Camping : bungalow, mobil home, chalet

Village vacances, centre de vacances, auberge de o GRAND .
T ¥ 47 jours

Longs
séjours

jeunesse, résidence de tourisme, Center Parcs

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne
Traitement : ART Grand Est
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K TOURISTES

Go.

Train
(Grandes
lignes, TER)

et TGV

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne
Traitement : ART Grand Est

Camping-car,
mini-bus (van...)

& EXCURSIONNISTES

Voiture ["5 73"]

en 2019

Car, bus

Train
(Grandes

lignes, TER) ::213;]
et TGV

9%

Camping car,
Mini-bus
(van...)
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Achat de produits
locaux (Champagne,
biéres, fromages...)

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne

40

Visite de villes
ou villages

Traitement : ART Grand Est

Visite de caves,
brasseries,
découverte des
vignobles...

X N\

& EXCURSIONNISTES

Achat de produits
locaux (Champagne,
vins, biéres,
fromages...)

14

Visite de lieux Visite de villes
emblématiques, ou villages
chateaux, forts,

cathédrales,
monuments
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TOURISTES

Activités de visite
ou de découverte :
6 8 % villes, villages,
espaces naturels,
musées, caves,
vignobles, sites
industriels...

Activités de nature
& sportives :
balade, parcs de
loisirs, sorties a
véloet VTT,
bai%nade. chasse,
péche, jardinage ...

59% Restaurant

539% Achat de produits locaux (Champagne, biéres,
fromages...)

25% Marchés (produits régionaux, artisanat)

Visite de villes ou villages

Visite de caves, brasseries, découverte des
vignobles...

Lieux emblématigques, chateaux, forts, cathédrales,
monuments

Visite de musées, d'expositions

Visite de parcs et jardins

Visite de sites et d'espaces naturels

Visite de sites de mémoire

Visite d'entreprises, de sites industriels ou artisanaux

Randonnée et balade a pied, course a pied, trail
Sortie a vélo, VTT (mode loisir ou sportif)
Baignade, plage, piscine, centre aquatique

Activités nautiques : kayak, pédalo, barques,
location de bateau sans permis, planche a voile ...

Parcs de loisirs, d'attraction, zoo, parc animalier,
accrobranche...

Aller a des fétes, festivals, folklore, traditions
Aller & des spectacles, concerts '|5
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EXCURSIONNISTES

Activités de visite
ou de découverte :
villes, villages,
espaces naturels,
musées, caves,
vignobles, sites

ustriels...

Autres Activités

Shopping

Visite de parents ou amis

44% Restaurant
42% Achat de produits locaux (Champagne, biéres...)
11% Marchés (produits régionaux, artisanat)

Lieux emblématiques, chateaux, forts, cathédrales,
monuments

Visite de villes ou villages

Visite de caves, découverte des vignobles...

Visite de parcs et jardins

Visite de musées, d'expositions

Visite de sites et d'espaces naturels

Visite de sites de mémoire

Foire, brocante
Marchés de Noél*
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TOURISTES

Les activités de découverte des vignobles et des vins

La qualité des vins, bieres et spiritueux
consommeés sur place

7

Détracteurs Neutres Promoteurs
3% 39% 58%

Le NPS est un indicateur du pouvoir de recommandation
(viralité) de la destination.

NPS* = % Promoteurs - % Détracteurs

Plus le NPS est élevé, plus les visiteurs auront tendance & parler
naturellement ination.

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne
Traitement : ART Grand Est
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EXCURSIONNISTES

Note de
satisfaction
sur10

Satisfaction
(notes de 8 a10)

17

Les musées, sites, monuments
(qualité et intérét de visite)

Détracteurs Neutres Promoteurs
4% a7% 50%

87%

NPS* = % Promoteurs - % Détracteurs

encE e |,- r
GRANDEsT- (MQINE

EN CHAMPAGNE

)



..\
V7

—
——

N

SR

—
(o ~—y

=Y

p—

———
—
o——
————

N

-




AN
& TOURISTES

Budget moyen par jour
et par touriste

145 €

120€

Colt moyen* d’'un séjour

1000 €

950¢€

* Hors frais de transport a destination

Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne
Traitement : ART Grand Est

X N\
& EXCURSIONNISTES

Budget moyen d’'une
excursion par excursionniste

75 €

Cout moyen* d’'une excursion

200 €

160€

* Hors frais de transport a destination

19 GRAND ES'i':- (Mame
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& TOURISTES & EXCURSIONNISTES

Hébergement Restaurant, café

Restaurant, café Vins, Champagne

Vins, Champagne )
Shopping
Achats alimentaires
Achats alimentaires
Shopping

Acti. Cultur /sport / loisirs Acti. Cultur /sport/ loisirs

Transport sur place Transport Site en site

* Hors frais de transport a destination * Hors frais de transport a destination

; ¢ i ¢
Source : BVA, ART Grand Est, ADT Marne 20 GRAN_D EST\' ("1%&%&)
Traitement : ART Grand Est .



